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摘要 :[ 目 的/ 意义] 回顾 和 梳理 当前 国内 在 线 健康 社区 研究 现状 ,以 期 为 在 线 健康 社区 的 相关 研究 提供 参 

考 和 借鉴 ,引导 相关 实践 探索 进一步 走向 成 熟 和 规范 。[ 方 法 /过 程 ] 通过 文献 调研 ,系统 阐述 在 线 健 康 社区 三 
和 要素: 信息、 用 户 和 社区 之 间 的 相互 关系 ， Ce 
区 三 个 维度 较为 详尽 地 梳理 国内 在 线 健康 社区 研究 的 主要 成 果 和 研究 现状 。 [ 结果 /结论 ] 在 线 健康 社区 包含 
三 个 要 素 :信息 、 用 户 和 社区 ,各 要 素 之 间 相 互 影 响 、 相 互 依存 ; 息 、 用 户 和 
社区 三 个 维度 展开 ,并 且 具 有 跨 学 科 、 研 究 方 法 多 元 化 等 特征 ,提供 开阔 的 眼界 和 丰富 的 成 果 借 鉴 ;对 比 国 


外 相关 研究 ,评析 国内 在 线 健 康 社区 研究 在 关注 群体 、 合 作 程度 和 研究 内 容 方 面 的 不 足 , 并 指出 未 来 的 研究 
| 


Jo 


( 〇 关键 词 : 在 线 健康 社区 网 络 健康 信息 健康 信息 行为 ”主题 识别 ”在 线 社会 支持 
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卫 计 委 等 相关 部 门 也 相继 出 台 了 一 些 鼓励 医疗 健康 
服务 模式 创新 .在线 健康 服务 融合 发 展 的 政策 措施 。 
在 线 社区 的 持续 发 展 和 公民 健康 意识 的 不 断 增 强 女 媒 咨询 研究 报告 显示 , 受 政策 拉动 影响 ,中 国医 疗 
健 贡 了 在 线 健康 社区 (online health community,OHC) 健康 产业 互联 网 化 趋势 明显 ,以 移动 健康 管理 在线 
的 关 起 和 莲 懿 发 展 。 美 国 皮 尤 研究 中 心 的 全 国 油 查 结 。 医疗 以 及 在 线 健康 社区 为 代表 的 互联 网 健康 实践 发 
果 束 示 : 在 2013 年 ,26% 的 成 年 网 民 浏 览 过 其 他 人 发 展 迅 猛 。 
下 邦 论 坛 和 博客 等 媒体 上 的 与 健康 医疗 相关 的 个 人 经 国内 在 线 健康 社区 的 实践 应 用 可 谓 是 百花 齐 放 ， 
万 的 成 年 网 民 上 网 寻找 过 拥有 相同 健康 问题 的 。 典型 代表 如 研 密 家园 .好 大 夫 在 线 、 百 度 艾 滋 病 吧 等 。 
大 ~。 在 线 健康 社区 使 人 们 能 够 方便 快捷 地 获取 、 利 运 年 来 , 越 来 越 多 的 研究 者 开始 聚焦 于 在 线 健康 社区 
用 健康 信息 ,其 应 用 模式 多 种 多 样 , 除 了 前 面 提 到 的 论 ”领域 ,但 是 缺少 对 相关 研究 的 整体 回顾 和 梳理 (9 。 鉴 
坛 .博客 ,还 包括 BBS、 贴 吧 、 在 线 问答 平台 .QQ 群 组 、 ”于 此 ,本 文 在 文献 调研 的 基础 上 ,从 信息 .用户 和 社区 
微 博 和 微 信 等 。 三 个 维度 (视角 ) 系 统 解读 、 综 合 归纳 与 详尽 描述 当前 
与 传统 的 以 医生 为 中 心 的 医疗 健康 服务 模式 相 。 国内 在 线 健康 社区 研究 现状 和 发 展 动态 ,以 期 为 在 线 
比 ,在 线 健康 社区 为 用 户 提供 了 一 个 就 健康 医疗 相 。 健康 社区 的 相关 研究 提供 思路 ,引导 在 线 医疗 服务 、 电 
关 问题 进行 信息 交流 、 经 验 分 享 \ 问 答 咨询 及 社会 文 。 子 健康 和 智慧 医疗 相关 实践 探索 进一步 走向 成 熟 和 规 
持 的 开放 式 网 络 平台 "。 对 于 普通 公众 、 患 者 ,尤其 。 范 。 
慢性 疾病 患者 而 言 , 在 线 健康 社区 强大 的 交流 互动 i i 
功能 对 于 其 健康 自我 管理 .日 常 疾病 控制 有 着 重要 
的 积极 影响 说。 此 外 ,在 线 健康 社区 也 有 益 于 缓解 本 文 的 相关 文献 主要 来 源 有 学 术 数据 库 中 国 知 
医疗 健康 资源 总 量 有 限 、 分 布 不 均衡 的 现实 问题 0。 ”网 .万 方 维普 以 及 学 术 搜索 引擎 百度 学 术 。 与 在 线 健 
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康 社区 相关 的 术语 主要 有 ”网络 健康 社区 “在 线 健康 
社区 “虚拟 健康 社区 ”电子 健康 社区 “网 络 医疗 社 
区 “在 线 医 疗 社区 “虚拟 医疗 社区 ”“ 电 子 医 疗 社 
区 ”互联 网 健康 社区 ”互联 网 医疗 社区 "等 ,本 文 以 
这 些 术 语 为 关键 词 进行 主题 检索 (检索 时 间 为 2017 年 
9 月 10 日 )。 此 外 ,采用 ”健康 “医疗 “疾病 “患者 ” 
与 BBS“ 贴吧 ”论坛 “博客 一 微 博 “ 社 交 媒 体 " 等 
逐一 组 配 的 方式 进行 检索 ,并 对 检索 结果 的 参考 文献 
和 引证 文献 进行 回溯 检索 ,从 而 扩展 检索 结果 。 经 过 
剔除 后 ,筛选 出 与 本 文 研究 主题 高 度 相 关 的 专著 1 本 ， 
论文 54 篇 ,其 中 期 刊 论文 4 篇 ,会 议论 文 1 篇 ,博士 
论文 2 篇 ,硕士 论文 7 篇 。 

笔者 从 文献 年 代 分 布 .主要 研究 力量 分 布 和 国家 
级 科研 基金 的 支持 这 三 个 方面 对 这 55 篇 文献 进行 统 


文献 数量 (篇 ) 


2008 2009 2010 2011 2012 2013 
年 代 


2014 2015 2016 2017 


图 1 国内 在 线 健康 社区 研究 相关 文献 的 年 代 分 布 


其 次 ,从 主要 研究 力量 的 分 布 看 ( 见 表 1 ) ,一 些 发 
文 量 较 大 、 有 影响 力 的 研究 机 构 及 其 研究 团队 开始 出 
现 , 且 主 要 集中 在 管理 学 \ 信 息 科 学 和 医药 卫生 管理 领 


上 域 ,表明 了 在 线 健康 社区 研究 的 多 学 科 特 征 。 

让 移 析 ， 以 期 初步 概述 国内 在 线 健康 社区 研究 的 整体 表 1 主要 研究 力量 的 分 布 

情 渤 。 主要 研究 机 构 文献 数 ( 篇) ”代表 性 研究 团队 
首先 ,从 文献 的 年 代 分 布 看 ( 见 图 1) ,国内 的 在 线 a a 

健康 社区 研究 大 致 可 以 划分 为 三 个 阶段 。 中 孕育 萌芽 武汉 大 学 信息 管理 学 院 6 吴江 

阶 左 (2008 -2010 年 ) ,该 阶段 文献 数量 少 , 仅 限 于 公 华东 师范 大 学 信息 管理 系 3 许 夺 

医生 学 .护理 学 等 领域 ,是 尚未 明确 提出 “在 线 健康 华中 科技 大 学 医药 卫生 管理 学 院 2 邓 朝 华 
"等 相关 术语 。 回 初步 发 展 阶段 (2011 _ 2014 武汉 纺织 大 学 管理 学 院 3 张 星 , 夏 火 松 
该 阶段 的 文献 数量 略 有 增长 , 且 逐 渐 扩 散 到 医学 此 外 ,通过 在 国家 自然 科学 基金 共享 服务 网 .国家 


信息 学 ,管理 科学 与 工程 和 信息 管理 等 学 科 领 域 “ 在 
线 备 康 社区 "等 相关 术语 被 明确 提出 。@ 快 速 发 展 阶 
有 RE015 至 今 ) ,该 阶段 的 文献 数量 突 增 , 且 继 续 增长 
的 曰 势 明显 ,学 科 领 域 和 研究 问题 进一步 扩展 ,研究 方 
法 走 更 加 丰富 和 多 元 。 


社 科 基金 项 目 数据 库 这 两 个 网 站 的 检索 和 整理 ,笔者 
发 现 : 近 年 来 ,在 线 健康 社区 相关 的 研究 也 得 到 了 国家 
自然 科学 基金 ,社会 科学 基金 等 国家 基金 的 支持 ( 见 表 
2)。 这 些 科研 项 目 涉及 在 线 健康 社区 的 知识 共享 、 医 
患 交 互 、 隐 私 保 障 和 健康 促进 效果 等 多 个 主题 。 


eg 表 2 在 线 健 康 社区 相关 的 国家 自然 科学 基金 和 社会 科学 基金 项 目 
序号 立项 时 间 ( 年 ) 项 目 类 别 项 目 名 称 
1 2012 自 科 面 虚拟 健康 社区 的 知识 共享 和 行为 扩散 机 制 研究 
2 2014 自 科 面 上 基于 在 线 医疗 社区 的 医 患 交互 机 制 研究 
3 2014 自 科 青年 在 线 健康 社区 的 知识 共享 :个 体 动机 与 网 络 结构 对 共享 行为 的 影响 研究 
4 2015 自 科 面 上 内 容 关系 互动 下 的 在 线 医 疗 社区 用 户 行为 演化 研究 
5 2015 自 科 面 上 面向 在 线 健康 服务 社区 的 用 户 使 用 效果 优化 及 隐私 保障 机 制 研究 
6 2016 自 科 青年 在 线 病 患 社会 网 络 对 个 体 健康 的 影响 机 理 研 究 
2 2016 社 科 青年 在 线 健康 社区 用 户 交 互 行为 及 其 对 用 户 健康 效用 影响 研究 


3 ”国内 在 线 健康 社区 研究 的 主要 内 容 
在 线 健康 社区 可 以 视 为 一 个 复杂 系统 ,包含 信息 、 


用 户 和 社区 三 个 要 素 , 三 者 之 间 相 互 影响 .相互 依存 ， 
如 图 2 所 示 。 其 中 ,信息 是 用 户 参 与 交互 行为 和 社区 
运行 情况 的 记录 ,反映 了 用 户 的 需求 ` 认 知 、 情感、 态度 
以 及 用 户 间 的 社会 支持 ,而 且 各 类 健康 信息 的 积累 和 


聚合 , 文 持 着 社区 信息 服务 和 知识 发 现 ;用 户 是 在 线 健 
康 社区 的 参与 者 贡献 者 和 管理 者 ,包括 各 类 健康 消费 
者 (一 般 公众 \ 病 患 及 其 看 护 者 、 医 生 、 护 理 人 员 、 医 疗 
健康 服务 机 构 等 ) ,用 户 产生 ,传播 获取、 评价 和 使 用 
健康 信息 ;社区 是 用 户 线 上 活动 的 场所 和 用 户 间 的 信 
息 交 流 空间 ,为 用 户 行为 活动 .信息 产生 和 传播 提供 基 
础 设施 文化 环境 和 制度 机 制 。 
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图 2 在 线 健康 社区 三 要 素 : 人 信息、 用户 和 
社区 之 间 的 关系 


基于 以 上 分 析 , 本 文 从 信息 .用 户 和 社区 三 个 维度 
(视角 ) 构 建 起 国内 在 线 健康 社区 研究 的 基本 框架 ( 见 
表 3) ,并 对 相关 研究 的 热点 主题 .研究 现状 和 发 展 动 
态 进 行 系统 梳理 和 详尽 描述 。 
(Ok 3 国内 在 线 健 康 社区 研究 的 主要 内 容 及 其 框架 


和 说 /视角 研究 细 分 文献 数 (篇 ) 
Os 信息 主题 内 容 10 
OO 信息 质量 和 信息 可 信人 性 3 
cb 信息 隐私 4 
Cr 用 户 关系 网 络 
Cy 户 健康 信息 行为 Is 
© 医 患 互动 和 医生 群体 研究 6 
Ntr 社区 价值 与 服务 应 用 6 
~> 社区 模式 与 运行 机 负 2 
< 社区 现状 与 发 展 态势 5 
PN 

3. 色 信息 维度 的 在 线 健康 社区 研究 

3s 王 1 信息 主题 内 容 “在线 健 康 社区 中 存在 大 量 的 


以 网络 文本 形式 呈现 的 用 户 讨论 内 容 。 对 于 特定 的 在 
线 健康 社区 ,热点 主题 有 哪些 ? 不 同 疾病 (糖尿 病 、 高 
血压 等 ) ,不同 在 线 社区 (百度 贴吧 、 百 度 知道 ,雅虎 问 
答 . 微 博 ,论坛 等 ) .不 同时 间 阶 段 以 及 不 同 国家 之 间 ， 
在 线 健康 社区 的 主题 内 容 特征 是 否 存在 差异 ”这 些 问 
题 都 引起 了 研究 者 的 广泛 关注 。 

此 前 ,国内 对 在 线 健康 社区 中 信息 主题 内 容 的 研 
究 大 多 采用 内 容 分 析 、 人 工 统计 标注 的 方法 。 例 如 ,和 
冠 男 和 钮 文 异 ” "基于 主题 框架 法 对 百度 “艾滋 病 吧 ” 
中 一 个 月 的 帖子 进行 质 性 分 析 , 发 现 帖子 集中 在 健康 
需求 ,对 艾滋 病 的 态度 和 心理 反应 社会 支持 \ 卫 生 服 
务 利用 四 个 主题 。 华 东 师范 大 学 信息 学 系 的 许 夸 团队 
做 了 一 系列 相关 研究 。 金 状 满 和 许 鑫 ”选取 雅虎 问答 
中 糖尿 病 相关 的 提问 记录 ,通过 人 工 编码 ,文本 处 理 、 
多 维 尺度 分 析 ,中 心 词 聚 类 等 方法 ,发 现 热点 主题 是 日 
常 疾病 管理 ,疾病 确诊 和 治疗 , 而 对 疾病 预防 关注 不 
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足 。 进 一 步 地 ,他 们 仍 以 糖尿 病 为 例 , 同 时 选取 来 自 健 
康 论坛 的 社会 化 标签 和 社会 化 问答 社区 的 问答 记录 作 
为 研究 对 象 ,通过 数据 编码 和 文本 处 理 , 得 到 病因 及 病 
理 知 识 .诊断 和 检查 、 治 疗 ,疾病 管理 .并 发 症 、 社 会 生 
活 ,疾病 预防 教育 和 研究 八大 类 主题 ,比较 发 现 八 大 
类 主题 在 两 类 网 络 社区 中 的 分 布 大 体 一 致 ,但 两 类 社 
区 的 热点 主题 却 各 有 侧重 """。 施 亦 龙 和 许 饮 "| 采集 
了 百度 知道 和 雅虎 问答 的 自 闭 症 问答 数据 ,从 提问 者 
和 患者 的 关系 ,提问 主题 内 容 ,健康 问题 回答 质量 评价 
三 个 方面 进行 比较 分 析 。 此 外 , 郭 海 红 等 "” 则 对 寻 医 
问 药 网 的 高 血压 相关 的 健康 问 句 进行 人 工分 类 标注 ， 
发 现 公众 的 高 血压 相关 健康 信息 需求 集中 在 治疗 , 诊 
断 、 健 康生 活 方式 .临床 发 现 / 病 情 管理 流行 病 学 、 抒 
医 六 大 主题 。 

随 着 文本 挖掘 技术 的 成 熟 ,文本 聚 类 算法 .R 语言 
文本 挖掘 工具 .LDA 主题 模型 等 主题 自动 识别 技术 也 
逐渐 应 用 到 在 线 健康 社区 主题 内 容 的 识别 研究 中 。 吕 
英杰 :以 美国 权威 医疗 论坛 Medhelp 用 户 发 帖 为 研究 
对 象 ,使 用 文本 聚 类 技术 探究 用 户 对 各 类 健康 主题 的 
兴趣 和 需求 ,并 比较 肺癌 、 乳 腺 癌 和 糖尿 病 不 同 疾 病 论 
坛 中 热点 主题 的 分 布 差异 。 蒋 宁 平 '” 借助 R 语言 主 
题 控 气 工 具 发 现 艾滋 相关 微 博 集中 在 传染 性 及 相关 话 
传 .感染 者 情况 ,疫情 、 感 染 事 件 .防治 信 息 、 公 益 宣传 
六 个 主题 ; 相 比 传统 媒体 , 微 博 上 关于 艾滋 的 信息 更 为 
多 元 ,呈现 出 一 幅 更 为 真实 的 关于 艾滋 的 社会 表征 图 
景 。 李 重阳 等 扩 基于 百度 知道 的 癌症 问答 记录 ,采用 
LDA 主题 模型 和 人 工 标注 结合 的 方法 确定 主题 编码 规 
则 ,识别 主题 特征 ,发 现 癌症 相关 主题 的 时 间 变 化 趋 
势 。 此 外 ,也 有 研究 者 使 用 改进 的 LDA 主题 模型 探测 
三 九 健康 网 脑 血管 病 论 坛 的 主题 特征 ,研究 发 现 帖 子 
内 容 主 要 集中 在 情感 表达 、 并 发 症 .症状 描述 .饮食 注 
意 、 医 疗 研究 和 用 药 六 大 主题 。 

3.1.2 ”信息 质量 和 信息 可 信 性 ”网 络 信 息 资源 和 用 
户 生 成 内 容 的 信息 质量 问题 一 直 是 学 界 的 重要 研究 课 
题 。 对 于 在 线 健康 社区 而 言 ,医疗 健康 信息 的 质量 和 
可 信 性 是 影响 用 户 信息 采纳 、 需 求 满足 和 服务 体验 的 
重要 因素 。 国 内 关于 在 线 健康 社区 信息 质量 研究 的 文 
献 数量 较 少 ,上 且 局 限于 信息 质量 问题 .信息 质量 影响 因 
素 等 方面 。 齐 娜 和 宋 立 荣 ' "选择 新 浪 微 博 中 转发 量 
较 大 的 一 些 医疗 健康 信息 为 典型 案例 ,通过 对 比分 析 
目 户 和 专家 对 其 信息 质量 评价 的 差异 ,发 现 医疗 健康 
领域 微 博 信息 传播 中 存在 信息 质量 判断 标准 混乱 、 科 
学 性 和 可 信 度 亟待 提高 缺乏 信息 使 用 的 正确 引导 等 
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问题 。 张 星 等 "认为 信息 可 信人 性 是 信息 质 
量 的 一 个 重要 方面 ,为 探究 在 线 健康 社区 中 信息 可 信 
性 的 影响 因素 ,以 在 线 健康 社区 的 注册 用 户 .医学 专业 
的 师 生 、 患 者 及 其 家 属 为 调查 对 象 ,研究 表明 论据 质 
量 、 信 息 完整 性 .表达 质量 ` 一 致 性 和 来 源 可 信人 性 对 信 
息 可 信 性 均 有 显著 影响 。 施 亦 龙 和 许 乌 "以 百度 知 
道 和 雅虎 问答 的 自 闭 症 问答 数据 为 研究 对 象 ,从 内 容 
价值 和 社会 情感 支持 两 个 层面 对 回答 质量 进行 评价 ， 
发 现 清晰 性 .完整 性 ,准确 性 和 可 操作 性 是 影响 答案 质 
量 和 选择 的 最 重要 的 因素 。 

3.1.3 信息 隐私 ”在线 健康 社区 环境 下 ,交互 的 信息 
内 容 涉及 用 户 的 身份 .健康 状况 ,病史 病历 以 及 财务 等 
敏感 信息 ,用 户 在 使 用 在 线 健康 社区 时 不 可 和 避免 地 会 
雳 上 个 人 信息 隐私 问题 。 因 此 ,在 线 健康 社区 环境 下 
的 信息 隐私 问题 ,如 信息 隐私 对 在 线 健康 社区 用 户 参 
导 半 动 行为 的 影响 .如何 保护 用 户 隐私 等 ,也 逐渐 引起 
再 同 内 研究 者 的 关注 。 李 裕 广 "梳理 了 网 络 隐 私 、 医 
辣 友 康 隐私 .隐私 忧虑 ,信息 敏感 性 和 隐私 计算 理论 等 
次 概 念 ,对 在 线 医 疗 社区 环境 下 患者 的 医疗 信息 共 
享 荆 愿 的 影响 因素 进行 研究 ,实证 结果 表明 信息 敏感 
性 面目 者 医疗 信息 共享 过 程 中 不 产生 影响 ,可 能 的 原 
因 荐 网 站 隐私 保护 机 制 前 弱 了 信息 敏感 性 的 影响 作 
盾 、 与 之 相反 的 是 , 张 星 等 "的 实证 研究 结果 却 表明 
隐秘 关注 显著 负 向 影响 在 线 健康 社区 用 户 的 信息 披露 
稚 蜂 。 此 外 , 王 文 炸 等 ”基于 扎根 理论 对 在 线 健康 社 
区 凯 户 的 半 结构 化 访谈 资料 进行 分 析 ,发 现 隐 私 计算 
对 在 线 健康 社区 的 使 用 意愿 具有 重要 影响 。 很 多 受 访 
都 缠 示 ,个 人 会 对 隐私 信息 披露 和 利益 获取 之 间 进 行 
权衡 ,并 据 此 决定 是 否 使 用 在 线 健康 社区 。 陈 荤 阳 ™ 
则 较为 系统 地 分 析 了 网 络 健康 社区 的 用 户 隐私 内 容 和 
用 户 隐私 泄露 的 方式 ,并 提出 一 种 综合 的 用 户 隐私 保 
护 方案 ,从 法 律 .技术 和 个 人 隐私 保护 意识 三 个 方面 加 
强 用 户 隐私 保护 。 

3.2 用户 维度 的 在 线 健康 社区 研究 

3.2.1 用 户 关系 网 络 “在线 健 康 社区 用 户 的 发 帖 、 回 
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传播 越 高 效 ; 成 员 越 接近 中 心 位 置 ,社会 支持 交换 越 频 
繁 ,交换 信息 数量 也 越 多。 例如 ,新浪 微 博 健康 社区 用 
户 之 间 的 相互 交流 程度 较 低 ,并且 存在 抱团 现象 ;虽然 
大 部 分 用 户 属于 核心 区 ,但 用 户 之 间 交流 分 散 ,可 能 会 
导致 网 络 间 的 信息 传递 不 够 流畅 “1。 吴 江 和 周 露 
莎 “ 则 研究 了 医 享 网 乳腺 癌 圈 的 用 户 知识 共享 网 络 ， 
发 现 该 网 络 具 有 无 标 度 性 和 小 世界 效应 ,表明 该 社区 
中 存在 核心 知识 贡献 成 员 , 而 且 知识 能 够 通过 丰富 的 
短路 径 有 效 传播 。 在 百度 贴吧 “肿瘤 吧 ” 的 用 户 交互 
网 络 中 也 存在 小 世界 效应 ,但 存在 网 络 密度 低 、 核 心 成 
员 较 少 \ 信 息 交 换 不 平衡 等 问题 ”。 同 样 地 ,在 百度 
“HIV 吧 ” 的 社会 支持 关系 网 中 ,大 部 分 成 员 处 于 网 络 
的 边缘 位 置 , 只 接受 而 不 提供 社会 支持 。 

(2) 对 于 在 线 健康 社区 中 关系 网 络 形成 的 影响 因 
素 的 研究 ,主要 从 个 体 属性 (年 龄 性别、 好友 数 等 ) 和 
网 络 结构 属性 (互惠 性 、 三 元 闭 包 等 ) 两 个 角度 展开 。 
宋 晓 龙 ”基于 指数 随机 图 模型 ERGM 对 在 线 健康 社 
区 中 病 患 用 户 间 朋 友 关 系 建立 的 影响 因素 进行 研究 ， 
发 现 用 户主 要 希望 与 具有 相似 病情 和 治疗 方案 的 用 户 
成 为 好 友 ( 即 健康 同 质 性 ) ; 除 优先 连接 机 制 外 ,个 体 
的 活跃 性 和 过 去 经 历 也 将 影响 个 体 对 认同 型 情感 支持 
的 提供 和 获得 。 进 一 步 地 ,吴江 等 采用 基于 随机 行 
动 者 模型 的 社会 网 络 分 析 方 法 ,对 国内 最 大 的 糖尿 病 
社区 甜蜜 家 园 进行 研究 ,社会 网 络 动态 分 析 工 具 SIE- 
NA 的 分 析 结果 表明 ,性别 .年龄 .疾病 类 型 对 用 户 朋 友 
关系 的 形成 有 显著 影响 ;用 户 的 好 友 数 越 多 在线 时 间 
越 长 .活跃 度 越 高 越 容易 形成 朋友 关系 ; 且 用 户 更 倾向 
于 与 朋友 的 朋友 建立 朋友 关系 。 

(3) 在 线 健康 社区 中 的 交流 互动 可 以 帮助 用 户 获 
得 心灵 抚慰 .情感 宣泄 及 信心 重建 等 心理 收益 ,可 以 作 
为 现实 社会 支持 系统 的 有 益 补充 。 近 年 来 ,在 线 健康 
社区 用 户 关系 网 络 中 的 社会 支持 研究 逐渐 成 为 热点 。 
例如 ,通过 对 豆 泊 网 某 健康 小 组 的 考察 发 现 ,社区 成 员 
间 交 换 最 多 的 社会 支持 内 容 为 信息 支持 ,其 次 为 情感 
支持 和 陪伴 支持 ; 信息 支持 所 形成 的 网 络 结构 较为 松 


帖 , 关 注 .添加 好 友 等 行为 ,构建 起 用 户 之 间 的 连接 和 
联系 ,最 终 形成 用 户 关 系 网 络 。 关 于 这 部 分 的 研究 主 
要 集中 在 以 下 三 个 方面 :用 户 关系 网 络 的 整体 结构 .用 
户 关 系 网 络 形成 的 影响 因素 ,以 及 用 户 关系 网 络 中 的 
社会 支持 。 

(1) 对 于 在 线 健康 社区 用 户 关 系 网 络 整体 结构 的 
研究 ,主要 涉及 整体 网 络 密度 、 核 心 一 边缘 分 析 、 小 世 
界 效 应 等 内 容 。 一 般 来 说 ,社区 成 员 关系 越 紧密 ,信息 


散 , 成 员 参 与 话题 讨论 的 互动 性 不 高 ,而 情感 支持 和 陪 
伴 支 持 所 形成 的 网 络 , 成 员 关 系 更 为 紧密 ;在 由 牙医 发 
起 的 话题 所 形成 的 网 络 中 ,网 络 成 员 之 间 交 换 的 全 部 
为 信息 文 持 内 容 ,而 由 患者 发 起 的 网 络 ,除了 信息 文 
持 , 成 员 间 还 会 提供 情感 文 持 和 陪伴 文 持 , 并 且 患 者 网 
络 的 联系 更 加 紧密 。 此 外 ,一 项 针对 百度 “HIV 吧 ” 
的 研究 发 现 ,社会 支持 的 需求 远大 于 社会 支持 供应 ;而 
且 同 情感 类 和 现实 类 社会 支持 相 比 ,信息 类 社会 支持 
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是 最 被 经 常 寻求 和 提供 的 类 型 ,这 与 豆 激 网 某 健康 


小 组 的 研究 结果 一 致 。 
3.2.2 用 户 健康 信息 行为 ”国内 在 线 健康 社区 用 户 
健康 信息 行为 的 研究 涉及 信息 披露 行为 .信息 获取 与 


搜寻 行为 .信息 共享 行为 ,信息 服务 使 用 及 持续 使 用 行 
为 .社会 支持 行为 等 多 种 行为 类 型 。 其 中 ,信息 披露 行 
为 研究 主要 基于 健康 信息 的 隐私 敏感 性 的 视角 ,探究 
其 对 个 人 信息 披露 行为 的 影响 ;信息 获取 与 搜寻 行为 
指 用 户 为 满足 信息 需求 而 主动 查找 信息 的 行为 ;信息 
共享 行为 , 指 用 户 将 自身 拥有 、 知 道 的 信息 或 知识 分 
享 、 传 递 给 他 人 的 行为 ,与 信息 传播 行为 ,知识 共享 行 
为 类 似 ,这 一 行为 受到 个 体 、 社 会 和 技术 等 多 层面 因素 
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的 影响 ;信息 服务 使 用 和 持续 使 用 行为 研究 主要 关注 
公众 对 在 线 健康 社区 这 一 新 兴 健 康信 息 技术 的 采纳 和 
持续 使 用 行为 ,还 可 能 涉及 用 户 忠诚 度 等 问题 ;社会 支 
持 行 为 研究 主要 基于 社会 支持 理论 ,以 社区 成 员 间 社 
会 支持 (包含 信息 支持 ,情感 支持 .实物 支持 等 类 型 ) 
的 提供 与 接受 为 切 人 点 。 

问卷 调查 是 国内 在 线 健康 社区 用 户 健康 信息 行 
为 研究 的 重要 方法 ,相关 研究 成 果 见 表 4。 此 外 ,用 
户 访 谈 等 社会 调查 方法 也 被 应 用 到 用 户 健康 信息 行 
为 研究 。 如 王 文 炸 等 ”使 用 半 结 构 化 访谈 和 扎根 理 
论 , 构 建 了 虚拟 健康 社区 用 户 使 用 意愿 影响 因素 的 
概念 模型 。 


表 4 基于 问卷 调查 的 在 线 健康 社区 用 户 健康 信息 行为 研究 


一 文献 理论 基础 调查 对 象 研究 变量 及 其 关系 信息 行为 类 型 
半 " 计划 行为 理论 .隐私 .健康 ”在 线 医疗 社区 的 患者 用 户 态度 .感知 行为 控制 和 社会 回报 正 向 影响 患者 的 医疗 信息 共享 意 ”信息 共享 行为 
这 念 模式 ,信息 中 介 (未 限定 具体 社区 ) 愿 ;以 往 积极 经 验 正 向 影响 态度 ,感知 行为 控制 和 社会 回报 ;疾病 严 
© 重 性 正 向 影响 态度 ;医疗 信息 敏感 性 不 构成 任何 影响 ;慢性 病 对 社 
(af) 会 回报 和 共享 意愿 之 间 的 关系 起 负 向 调节 作用 。 
i 社会 认 知 理论 .自我 决定 理 网 络 健康 社区 用 户 自我 效能 .利他 主义 .社会 信任 ,社会 认同 .感知 有 用 性 与 公共 健康 ”知识 共享 行为 
中 [30] ” 论 .社会 资本 理论 .TAM 知识 和 个 人 健康 知识 共享 行为 均 呈 显著 正 相关 ;感知 风险 与 公共 健 
co 康 知 识 共享 行为 无 显著 相关 ,与 个 人 健康 知识 共享 行为 呈 显 著 负 相 
@ 嘲 华 和 。 社会 资本 理论 .动机 理论 。 丁香 园 用 户 (医疗 专业 用 ”利他 主义 .归属 感 . 互 动 中 心性 ` 等 价 性 交互 感知 性 显著 影响 在 线 知识 共享 行为 
Qi 户 和 非 医疗 专业 用 户 ) 医疗 健康 社区 用 户 的 知识 共享 意愿 ,外 部 动机 .共享 语言 和 共享 远 
© 景 对 知识 共享 意愿 的 影响 作用 没有 得 到 支持 。 
湖 用 120] 计划 行为 理论 .隐私 计算 理 健康 信息 服务 网 站 的 注册 ”在 线 健康 信息 服务 用 户 的 感知 收益 (包括 个 性 化 服务 和 情感 支持 ) ”信息 披露 行为 
二 论 户 .使 用 过 在 线 健康 服务 和 感知 成 本 ( 隐私 关注 ) 影 响 其 信息 披露 态度 ,而 信息 披露 态度 . 开 
.之 网 站 的 高 校 学 生 和 社区 居 。 惠 规范 和 知觉 行为 控制 影响 其 信 
>< 
多 玲 。 信息 传播 的 内 在 动机 信息 。 微 信用 户 信息 的 有 趣 性 .新 颖 性 .正确 性 、 令 人 惊叹 性 .积极 性 、 富 含情 绪 性 以 ”信息 传播 行为 
(32] 特征 相关 理论 及 有 用 性 均 对 微 信 朋 友 圈 中 用 户 的 健康 信息 传播 行为 具有 显著 积 
ee 极 影响 ,其 中 富 含情 绪 性 ,有 用 性 和 有 趣 性 的 影响 最 大 。 
pi TAM2 .信息 采纳 模型 .感知 。 学校 学 生 感知 有 用 性 、 主 观 规范 与 提问 意愿 正 相 关 , 感 知 风险 与 提问 意愿 负 ”信息 获取 行为 
[33] 风险 相关 ,而 感知 易 用 性 对 提问 意愿 无 影响 ,回答 信息 的 相关 性 ,准确 性 
和 可 信 性 通过 影响 感知 有 用 性 从 而 对 提问 意愿 产生 影响 。 
吴江 和 ”感知 价值 理论 .社会 支持 理 ”网 络 调查 和 实地 调查 ( 武 ”社会 支持 .成 就 需要 和 感知 信任 显著 促进 在 线 健康 社区 用 户 的 信息 。 信息 服务 
本 籼 如 [341 论 .成 就 需要 理论 .感知 风 ” 汉 地 区 各 大 医院 附近 ) 四 ,感知 风险 显著 消极 影响 其 使 用 意愿; 性 别 对 用 户 使 ” ”使 用 行为 
险 理论 .感知 信任 理论 意愿 的 影响 存在 差异 ,信息 支持 、 亲 和 需求 和 感知 风险 对 女性 
户 的 使 用 意愿 影响 更 大 ,而 成 就 需求 对 男性 用 户 的 使 用 意愿 影响 更 
大 ,感知 信任 对 所 有 用 户 使 用 意愿 的 影响 都 很 大 。 
张 星 等 [35] 信息 系统 成 功 模型 .社会 支 ”在 线 健康 社区 的 注册 用 户 、 ”系统 质量 .信息 质量 对 在 线 健康 社区 用 户 满意 度 有 显著 影响 ;评价 ”用 户 忠诚 度 
持 理 论 .用户 满意 度 医学 专业 的 师 生 患者 和 家 ”支持 和 | 用 户 的 社区 归属 感 有 显著 影响 ;用 户 的 满意 度 和 “(使 用 及 持续 
局 社区 归属 感 共 同 决定 用 户 的 忠诚 度 。 使 用 行为 ) 
考虑 到 问卷 等 社会 调查 数据 的 主观 性 ,基于 客观 文本 挖掘 等 也 被 应 用 到 客观 网 络 数据 的 分 析 , 以 深化 


网 络 数据 的 在 线 健康 社区 用 户 健康 信息 行为 的 研究 逐 


浙 增 多 。 例 如 ,以 在 线 减 重 社区 为 背景 ,通过 比较 苋 争 


机 制 引入 前 后 参加 竞争 和 没有 参加 竞争 两 类 用 户 的 体 
变化 差异 , 探究 用 户 竞争 行为 对 健康 状况 的 影 
响 富 。 或 利用 疏 虫 程序 得 到 的 好 大 夫 在 线 的 网 络 数 
据 , 通 过 多 元 回归 分 析 探 究 在 线 健康 社区 医 患 双方 行 
为 对 知识 交换 效果 的 影响 。 此 外 ,内 容 分 析 方法 、 
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在 线 健康 社区 用 户 的 健康 信息 行为 研究 。 周 军 杰 '” 
以 一 个 癌症 主题 的 QQ 群 为 例 ,使 用 内 容 分 析 法 将 用 
户 参 与 行为 细 化 为 6 种 类 型 ,并 通过 统计 分 析 及 QAP 
( quadratic assignment procedure ,二 次 指派 程序 ) 分 析 探 
究 不 同类 型 行为 之 间 的 关系 ,研究 发 现 :情感 支持 、 知 
识 分 享 和 离 题 行为 是 最 主要 的 行为 类 型 ,用户 的 情感 
支持 行为 与 知识 分 享 行为 、 离 题 行为 之 间 存 在 着 正 问 
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关系 。 邓 胜利 和 刘瑾 ” 使 用 文本 挖掘 方法 对 从 百度 
知道 抓 取 的 包含 “高 血压 "关键 词 的 提问 数据 进行 分 
析 ,发 现 用 户 的 高 血压 健康 信息 需求 集中 在 日 常 疾病 
管理 ,疾病 确诊 和 治疗 ;提问 用 户 大 多 没有 医疗 知识 背 
景 , 且 一 般 都 希望 得 到 社会 情感 支持 。 

近年 来 ,基于 社会 网 络 分 析 的 在 线 健 康 社区 用 户 
健康 信息 行为 研究 不 断 成 熟 。 刘 璇 等 ” 基于 甜蜜 家 
园 半年 内 的 发 帖 和 回帖 数据 以 及 所 有 用 户 的 个 人 信息 
数据 构建 用 户 回帖 有 向 网 络 ,运用 指数 随机 图 模型 
ERGM 探讨 网 络 结构 和 节点 属性 对 用 户 回帖 行为 的 影 
响 机 理 , 研 究 发 现 :回帖 网 络 同时 具有 互惠 性 和 传递 性 
特征 ; 同 质 性 强 的 用 户 、 社 会 资本 (如 好 友 数 量 、 活 跃 
度 ) 高 的 用 户 以 及 大 量 给 他 人 回帖 的 用 户 和 新 用 户 更 


易 获 得 他 人 的 回帖 。 翟 羽 佳 等 ” 使 用 统计 分 析 与 社 


关系 ” 。 此 外 ,对 于 不 同 疾病 ,医生 贡献 行为 的 影响 
因素 存在 差异 ;而 各 影响 因素 在 不 同时 间 长 度 内 对 医 
生 贡 献 行为 的 影响 也 是 不 同 的 ” 。 

对 医 患 互动 行为 的 研究 主要 从 知识 交换 、 医 患 沟 
通 和 医 患 信任 的 角度 展开 。 如 范 晓 妞 和 艾 时 钟 … 以 
知识 交换 理论 为 基础 ,实证 验证 医生 和 患者 双方 行为 
(知识 交换 量 信任 、 成 本 收益 等 ) 对 知识 交换 效果 的 
影响 。 马 怠 宇 “以 “好 大 夫 在 线 ”为 例 , 从 医生 活跃 
度 .患者 访问 量 .患者 满意 度 等 方面 对 医生 和 患者 的 交 
互 行为 进行 研究 。 邓 朝 华 和 洪 紫 映 ”“” 以 在 线 信任 概 
念 框架 为 基础 ,整合 信任 因素 与 感知 收益 .感知 风险 理 
论 ,探究 在 线 医疗 健康 服务 医 患 信 任 的 影响 因素 ,研究 
发 现 网 站 医院 和 医生 的 可 信和 度 均 对 在 线 医 患 信任 有 
显著 影响 ;感知 收益 和 感知 风险 对 在 线 医 患 信任 也 有 
显著 影响 ,但 对 患者 行为 意向 的 影响 并 不 显著 。 

综 上 可 以 发 现 ,用 户 维度 的 在 线 健 康 社区 研究 主 


长 期 用 户 则 是 推动 用 户 参 与 的 主要 作用 力 。 此 外 , 社 
做 网 络 分 析 还 被 用 于 研究 在 线 医疗 社区 用 户 的 知识 分 
为 中 ,信息 传 播 和 用 户 交互 行为 。 
除了 基于 问卷 和 访谈 等 社会 调查 数据 , 疏 取 的 客 
网 络 数据 的 分 析 外 ,演化 博弈 和 仿真 模拟 的 方法 也 
被 证 用 到 在 线 健康 社区 用 户 健康 信息 行为 研究 中 。 如 
偿 旋 生 等 ”基于 经 典 的 SECI 知识 转化 模型 ,利用 演 
化 岂 弈 方法 分 析 了 在 线 健康 社区 用 户 参与 显 隐 性 知识 
转化 的 策略 选择 行为 ,六 明了 社会 化 内 化 ,组 合 化 与 
外 全 系数 对 用 户 参 与 策略 与 博弈 均衡 状态 的 影响 机 
理 。 
3.2.3 医 患 互动 和 医生 群体 研究 ”医生 也 是 在 线 健 
康 社区 的 重要 参与 者 ,其 贡献 行为 主要 表现 为 及 时 修 
改 个 人 信息 ,发 表 患 者 教育 的 文章 .回复 患者 咨询 。 对 
医生 贡献 行为 影响 因素 的 研究 主要 从 患者 和 医生 两 个 
视角 展开 。 对 于 患者 来 说 ,由 于 在 线 健康 社区 存在 信 
息 不 对 称 问题 ,需要 依赖 医生 传递 的 信号 (如 努力 程 
度 .在线 信誉 等 ) 来 帮助 区 分 不 同 水 平 的 医生 以 进行 有 
效 的 决策 。 研 究 发 现 ,医生 的 在 线 信誉 .努力 和 服务 价 
格 显著 影响 医生 咨询 量 ;而 且 服 务 价格 在 信誉 努力 与 
咨询 量 的 之 间 起 着 部 分 中 介 的 作用 ” 。 对 于 医生 来 
说 ,经 济 回报 ,名誉 回报 以 及 医生 的 线 下 身份 都 对 其 页 
献 行为 具有 积极 影响 ; 随 着 线 下 身份 地 位 的 提升 ,名 誉 
回报 对 医生 在 线 贡 献 行为 的 作用 随 之 减 小 ;在线 名 兴 
回报 与 经 济 回报 对 医生 贡献 行为 的 影响 是 互相 替代 的 


要 集中 在 用 户 关 系 网 络 .健康 信息 行 为 以 及 医 患 互动 
和 医生 群体 研究 三 个 方面 ,此 外 ,基于 医学 主题 词 表 的 
虚拟 医疗 社区 用 户 相似 度 计算 方法 “1 在线 健康 社区 
用 户 角 色 识 别 和 情感 表达 分 析 " \ 成 员 价值 共 创 模式 
影响 因素 “以 及 用 户 评论 的 情感 分 析 算 法 ”等 问 
题 也 有 涉及 。 
3.3 ”社区 维度 的 在 线 健康 社区 研究 
3.3.1 社区 价值 与 服务 应 用 “与 现实 世界 相 比 ,基于 
共同 兴趣 的 聚集 而 形成 的 在 线 社区 拥有 良好 的 社会 互 
动 .社会 网 络 和 社会 支持 ,通过 用 户 互 动 和 共同 探索 将 
公共 知识 转化 为 个 人 知识 ,有 利于 共同 信念 的 建立 。 
因此 ,医疗 卫生 和 健康 护理 领域 的 研究 者 首先 探讨 了 
虚拟 社区 、 微 博 ” 在 健康 教育 领域 中 的 应 用 ,利用 
博客 传播 健康 信息 知识 的 策略 方法 ” 增强 医 患 交流 
和 医 患 信任 ,以 及 患者 在 线 社 区 在 用 户 健康 状况 改 
善 . 医 疗 服务 创新 ,社会 支持 系统 构建 等 方面 的 价 
值 “。 综 上 可 以 发 现 ,上 述 研 究 基本 停留 在 理论 层 
面 ,缺少 对 客观 数据 和 实证 研究 的 关注 。 为 此 , 杨 化 龙 
和 鞠 晓 峰 信 ,收集 真实 在 线 健康 社区 中 1 405 位 用 户 的 
相关 信息 作为 研究 数据 ,发 现在 线 健康 社区 中 用 户 获 
得 的 社会 支持 和 个 人 目标 对 其 健康 状况 改善 产生 积极 
影响 ,为 在 线 健康 社区 在 用 户 健 康 自我 管理 ,健康 促进 
上 的 价值 提供 了 实证 支持 。 
3.3.2 ”社区 模式 与 运行 机 制 ” 随 着 各 类 在 线 健康 社 
区 的 涌现 ,社区 维度 的 在 线 健康 社区 研究 逐渐 深入 到 
社区 运营 模式 、 商 业 模 式 、 运 行 机 制 以 及 社区 各 主体 间 
的 关系 等 方面 。 周 惠 来 等 “认为 消费 者 、 医 生 等 专业 
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人 员 .医院 .医药 企业 和 保险 企业 是 电子 健康 社区 的 主 
要 利益 相关 者 ,并 分 析 了 其 在 日 常 健 康 管理 、 自 我 诊 
断 ` 自 我 用 药 . 导 诊 、 候 诊 诊断、 治疗 及 康复 等 医疗 服 
务 各 环节 中 的 价值 诉求 ,从 而 总 结 出 电子 健康 社区 的 
一 般 运营 模式 ,以 及 三 类 商业 模式 :针对 消费 者 的 电子 
健康 社区 .针对 医生 的 电子 健康 社区 ,基于 用 户 数据 的 
医疗 健康 服务 。 兰 富强 等 基于 对 健康 虚拟 社区 的 
调查 ,指出 广义 的 健康 信息 交流 主体 包括 患者 群体 、 健 
康 人 群 . 亚 健康 人 群 及 其 家 属 和 朋友 ,知识 共享 .经 验 
分 享 和 精神 支持 是 社区 用 户 健康 信息 交流 的 主要 内 
容 ,从 而 构建 了 一 个 包含 交流 主体 ,动机 内容、 渠道 及 
符号 体系 等 要 素 的 虚拟 社区 患者 健康 信息 交流 的 基本 
模式 。 
3 喝 33 社区 现状 与 发 展 态势 “在 线 健康 社区 发 展 迅 
猛 基 潜力 巨大 ,分 析 在 线 健康 社区 的 现状 和 发 展 态势， 
对 汪 发 现在 线 健康 社区 的 问题 和 不 足 、 提 升 在 线 健康 
多 的 用 户 满意 度 .促进 在 线 健康 社区 的 可 持续 发 展 


息 学 ,工商 管理 .医药 卫生 管理 \ 护 理学 和 传播 学 等 领 
域 ,不 同学 科 从 不 同 视角 开展 了 多 维度 的 研究 ,提供 了 
开阔 的 眼界 和 丰富 的 成 果 借 鉴 。@ 国 内 在 线 健康 社区 
研究 的 技术 方法 比较 丰富 ,而且 多 种 研究 方法 相 结合 
的 混合 研究 方法 也 比较 常见 。 既 有 问卷 .访谈 等 社会 
调查 方法 ,又 有 基于 贴吧 论坛 .问答 平台 的 客观 网 络 
数据 抓 取 方 法 ; 既 有 结构 方程 模型 多 元 回归 分 析 等 定 
量 分 析 方 法 ,又 有 扎根 理论 内容 分 析 法 等 定性 研究 方 
法 ,还 有 文本 挖掘 、 社 会 网 络 分 析 和 博弈 仿真 分 析 等 。 
综 上 所 述 , 目 前 国内 对 在 线 健 康 社区 的 研究 已 经 
取得 了 丰硕 的 研究 成 果 , 基 本 形成 了 较为 完善 的 理论 
体系 。 但 整体 来 看 ,国内 在 线 健康 社区 研究 仍 处 于 探 
索 阶 段 。 对 比 国外 相关 研究 ,可 以 发 现 ,国内 在 线 健康 
社区 研究 尚 存在 以 下 不 足 。 弥 补 这 些 不 足 ,是 国内 在 
线 健康 社区 研究 与 实践 进一步 发 展 的 关键 。 
(1) 从 关注 群体 来 看 ,考虑 到 群体 的 可 及 性 和 研 
究 的 便利 性 ,在 年 龄 层 方面 ,国内 研究 主要 关注 青少年 


具 潭 重要 意义 。 沈 菲 飞 59 选取 国内 76 所 高 校 的 官方 
BBS 为 研究 对 象 ,对 其 健康 版 块 的 开设 时 间 ,主题 分 布 
进 得 调查 统计 ,探究 我 国 高 校 BBS 健康 传播 的 发 展 态 


或 者 大 学 生 群 体 ,在 健康 状况 方面 ,主要 关注 糖尿 病 、 
艾滋 病 等 几 个 有 限 的 疾病 类 型 ;而 国外 研究 所 关注 的 
群体 则 分 布 于 多 个 领域 。 总 体 来 讲 国内 研究 还 缺乏 对 


挤 册 其 影响 因素 。 邵 双 等 ”以 39 健康 网 . 寻 医 问 药 、 
好 入 天 在 线 为 研究 对 象 , 采 用 案例 分 析 法 从 服务 模式 、 
运 守 模 式 及 盈利 模式 三 个 角度 进行 比较 分 析 , 以 揭示 
当前 医疗 健康 服务 类 网 站 的 发 展现 状 。 唐 晓 琳 等 ” 
探 矣 了 当前 医疗 健康 类 网 站 的 市 场 竞争 态势 ,发 现 医 
疗 委 康 类 网 站 分 为 健康 资讯 和 在 线 问 诊 类 、 网 上 药店 
类 < 医学 工具 类 三 大 类 ;同一 类 团 内 各 网 站 功能 相似 ， 
市 易 竞争 激烈 ;市 场 影响 力 较 大 的 为 健康 资讯 和 在 线 
问 诊 类 网 站 。 马 怠 宇 “的 研究 指出 ,在 线 医疗 社区 在 
我 国 已 具备 一 定 规模 ,并 开始 逐步 改变 传统 医疗 服务 
体系 的 就 医 模式 。 但 是 ,网 络 咨询 ,电话 咨询 、 预 约 转 
诊 等 数据 分 析 结果 表明 ,我 国 在 线 医疗 社区 的 转化 率 
偏 低 ,服务 利用 率 和 使 用 效率 有 待 提高 , 且 服 务 模式 较 
单一 ,有 待 于 进一步 探索 与 传统 医疗 服务 体系 的 融合 
与 发 展 [9 。 


4 结语 与 展望 


在 线 健康 社区 极 大 地 改变 了 公众 的 健康 信息 搜寻 
和 交流 活动 ,对 我 国 互联 网 健康 服务 的 创新 发 展 具有 
重要 意义 。 本 文 对 国内 在 线 健康 社区 的 主要 成 果 和 研 
究 现状 进行 了 梳理 .归纳 和 分 析 ,发 现 其 主要 呈现 以 下 
寺 点 : 中 国内 在 线 健康 社区 研究 横 跨 多 个 学 科 , 主要 
涉及 图 书 情报 学 /信息 管理 .管理 科学 与 工程 .医学 信 
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癌症 ,抑郁 症 等 特定 疾病 类 型 患者 ,尤其 是 慢性 病 患 
者 ,以 及 老年 人 (包括 其 看 护 者 ) 、 妇 女 、 少 数 民族 等 社 
会 弱势 群体 的 关注 。 笔 者 认为 ,未 来 研究 应 细 化 用 户 
群体 ,加 强 对 不 同年 龄 .社会 经 济 地 位 、 健 康 状 况 等 用 
户 群 体 的 系统 分 析 和 比较 研究 。 

(2) 从 合作 程度 来 看 ,国内 大 多 数 研究 成 果 的 合 
作 程 度 普 遍 不 高 。 几 乎 所 有 的 研究 成 果 由 高 校 完成 ， 
与 医疗 健康 相关 的 研究 院 所 ,企业 组 织 则 几乎 没有 参 
与 ;而 且 大 多 数 研究 成 果 主 要 在 机 构 和 学 科 领 域内 部 
完成 ,各 学 科 均 从 自身 视角 去 研究 在 线 健康 社区 ,这 有 
可 能 会 阻碍 协同 合作 带 来 的 重要 科学 创新 与 知识 发 
现 。 未 来 应 该 积极 探索 和 深化 在 线 健康 社区 研究 的 跨 
行业 \ 跨 机 构 、 跨 学 科 合 作 , 例 如 ,与 在 线 健康 社区 运营 
商 合作 ,通过 对 其 后 台 日 志 数 据 进 行 挖掘, 为 优化 在 线 
健康 信息 服务 和 增强 用 户 满意 度 提 供 参 考 。 

(3) 从 研究 内 容 来 看 ,国内 在 线 健康 社区 研究 主 
要 集中 在 信息 主题 内 容 挖 气 和 热点 主题 识别 .用 户 健 
康信 息 行 为 .用 户 关系 网 络 等 方面 ,而 对 在 线 健 康 社区 
的 信息 质量 评价 与 管理 .健康 信息 隐私 作用 机 制 与 安 
全 保护 在 线 健康 社区 的 社会 价值 .在 线 健康 社区 的 建 
设 与 运营 管理 等 方面 的 研究 则 不 够 深入 。 就 国内 研究 
者 而 言 ,未 来 研究 应 对 这 些 研究 的 薄弱 点 展开 系统 深 
入 的 探索 ,推动 在 线 健康 社区 研究 与 实践 的 平衡 与 可 
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持续 发 展 。 
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CAbstract:: [ Purpose/significance | By reviewing domestic research status of online health community ,this article ex- 
PEEE to provide some reference for the research related to online health community( OHC ) and lead relevant practice to be 
md9 successful. [Method/process | By the method of literature research this paper spelled out the interrelationship a- 
bout three primary elements of OHC, which includes information, user and community. Then, we proposed a research 
framework on the basis of the interrelationship among the three primary elements, and combed main achievements and re- 
search status of domestic OHC. [ Result/conclusion | The OHC contains three elements that include information, users 
and community, they are interdependent. Domestic research of OHC is broadly divided into three aspects: information, 
user and community, and the research has the characteristics of interdisciplinary attribute and diversity of research meth- 
ods. Compared with the related researches abroad, this paper analyzed the weakness of domestic OHC research on study 
subjects , cooperation degree and research contents, and pointed out the future research directions. 
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